UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: 01 /KH-SVHTTDL Ninh Thudn, ngay 04 thang 01 nam 2024

KE HOACH
Cai thién B¢ chi s6 danh gia nang luc canh tranh cap sé, nganh (DDCI)
nam 2024

Thuc hién ¥ kién chi dao ctia Cha tich Uy ban nhan dén tinh tai Cong vin sb
4890/U BND-VXNV ngay 22/11/2023 vé viéc cai thién chi sé nang luc canh tranh
cap S0, ban, nganh va dia phuong; trén co co Bao cao Chi sd nang lyc canh tranh
cap S&, ban, nganh va dia phuong nam 2023 (Chi s6 DDCI 2023)

S& Vian hoa, Thé thao ya Du lich xay dung ké hoach cai thién B0 chi sb
danh gia nang lyc canh tranh cap sé, nganh (DDCI) nam 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- X4c dinh céac chi s6 thanh phan can tap trung cai thién trong nim 2024.
Pua ra muc tiéu vé diém sé phan dau, cac giai phap phai cu the, r6 viée, rd ngudi
phu trach, don vi thyc hién, thoi gian trién khai va két qua danh gia.

- Ké hoach duogc trién khai déng b0, cac phong, don vi thudc S& phéi hop
thue hién nghiém tuc, két qua trién khai cac giai phap cta cac phong, don vi duoc
xem xét 14 mot trong céc tiéu chi danh gia 1anh dao don vi cudi nam. Muc tiéu cai
thién chat lugng phuc vu doanh nghiép va ngudi dan tai co quan S6.

- Vi¢c cai thién, nang cao cac chi s6 thanh phén danh gia nang lyc canh
tranh cap So, ban, nganh, dia phuong (DDCI) 1 trach nhiém chung ctia mdi cong
churc trong toan co quan.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN

Nam 2023, Két qua DDCI cua So dat 71.24 diém, xép hang 21/27 don vi
khdi S&, ban, nganh.

Muc tiéu ndm 2024 tap trung cai thién 06/08 cac chi s6 (CS) thanh phan sut
giam vé vi tri xép hang so voi nim ngoai bao gom: chi s6 Chi phi thoi gian (giam
4 bac), Chi phi khong chinh thirc (gidm 2 bac), Dich vu hd tro doanh nghiép (giam
11 bac), Thiét ché phap 1y (giam 12 bac), Vai trd nguoi ding dau (giam 15 bac),
Tinh ning dong va hiéu lyc ctua hé théng (giam 5 bac); Giai phap cu thé nhu sau:

1. Chi s6 Chi phi thoi gian

a) Muc tieu nam 2024: Vé diém s6 tang 1.16 diém (bang trung vi cua tinh
nam 2023). Giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) nhanh chéng, don gian, dé hiéu
hon, giam tinh trang nguo1 dan va doanh nghiép phai di lai chinh stra giay to, bo
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sung ho so nhiéu 1an. Nang cao trach nhiém, chuyén mon cta cong chirc bo phan
ti€p nhan va tra két qua. Tang ty 1¢ ho so giai quyét theo hinh thue truc tuyén

b) Lanh dao chii tri: Gidm doc S¢
c) Pon vi phu trach: Van phong va cac phong thuoc So
d) Gidai phdp thuc hién:

- Véi moi thu tuc hanh chinh tai B6 phén tiép nhan va tra két qua: Mbi don
vi soan thdo tom tat (ngin nhat c6 thé, gidi han trong 1 trang g1ay A4) quy trinh
thue hién (ghi 16: budc 1, budce 2, bude 3...), thanh phan ho so d6i voi timg TTHC.
Ban tom tit trén glay A4 s€ la tai liéu dat tai ban don tlep cong dan tai BO phan
tiép nhan va tra két qua cua tinh duoc sir dung hing ngay, dé nguoi dan va doanh
nghiép dé dang nghién ciru, cung cap hd so day du khi thuc hién thu tuc (han ché
tinh trang khong ndm duoc thanh phan hd so can phai ndp, can phai bo sung hd so
nhiéu 1an gay mat thoi gian).

- Phu trach: Pong chi Truong phong Quan ly Van hoa va Gia Dinh va
Trudéng phong Quan 1y Thé thao va Du lich, Thoi gian hoan thanh: trudc ngay
15/4/2024.

- Van phong S¢: Thuong xuyén cép nhat va hudng dan TTHC truc tuyén,
Tiép tyc ra soat cac thu tuc hanh chinh, dé xuat giam thoi gian giai quyét doi voi
nhimg thu tyc can giai quyét som dé doanh nghiép som dugc gia nhap thi truong,
t6 chtrc hoat dong kinh doanh.

2. Chi phi khong chinh thirc

a) Muc tiéu nam 2024: V& diﬁém s6 tang 1.43 diém (bang tép dau cia tinh
nam 2023). Tang cuong cong tac kiém tra, xir ly nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu,
gay kho khan cho nguodi dan, doanh nghiép trong gidi quyét thi tuc hanh chinh
cting nhu thyc hién cong vu; kip thoi phat hién xur ly nghiém cong chirc ¢6 thai do
hach dich, nhiing nhicu, gay khé khan, phién ha, tur choi cac yéu cau dung quy
dinh va phap luat ctia cac doanh nghiép va céac t6 chirc, ¢4 nhan lién quan.

b) Lanh dao chii tri: Gidm doc So

c) Pon vi phu trach: Thanh Tra So

d) Giai phap thuc hién:

~ Tham muu Léanh dao S¢ ¢6 co ché kiém tra, giam sat cac b phan lién quan

dén giai quyét thu tuc hanh chinh; tham muu cho lanh dao S¢ xu ly nghiém nhiing
ca nhan, don vi ¢4 nhitng hanh vi kéo dai thoi gian giai quyét ho so, gay phién ha,
nhiing nhi€u, thai do ctra quyén, hach dich d61 vdi1 ngudi dan va doanh nghiép.

- Pon vi chu tri: Thanh tra Sé; don vi phdi hop: Cac phong chuyén mén
thudc So.

3. Dich vu hd trg Doanh nghiép

a) Muc tieu nam 2024: Vé diém sé ting 0.46 diém (bang trung vi cua tinh
nam 2023) giai quyét kién nghi ctia doanh nghiép thudc thAm quyén cua sé voi
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tinh than tiép thu, cdu thi, ling nghe; cong khai viéc tra 101, giai quyét kién nghi
cia doanh nghiép trén trang thong tin cua sd; Ho tro doanh nghiép sém hoan thién
vé thu tuc hd so; Tich cuc tuyén truyén, hd trg doanh nghiép ding ky thuc hién thu
tuc hanh chinh qua mang.

b) Lanh dao chii tri: Gidm déc So

¢) Don vi phu trach: Van phong So, phong Quan 1y Van hoa va Gia Dinh va
phong Quan ly Thé thao va Du lich

d) Giai phdp thuc hién:

- "l:ich cuc hd tro doanh nghiép sém hoan thién vé tha tuc hd so; tuyén
truyén, ho tro doanh nghi€p dang ky thuc hién thu tuc hanh chinh qua mang.

- Tham muu lanh dao s& giai quyét kién nghi ciia doanh nghiép thudc tham
quyén cua s¢ voi1 tinh than ti€p thu, cau thi, lang nghe; cong khai viéc tra 161, giai
quyét kién nghi ctia doanh nghiép trén trang thong tin cta so.

- Pon vi chu tri: Van phong S&; don vi phdi hop: Cac phong chuyén mén
thude Sé.

4. Chi s6 Thiét ché phap ly

a) Muc tiéu nam 2024: Vé diém sd tang 1.05 diém (bang diém so tot nhat
cua tinh nam 2023) Thyc hién tdt viée ra soat, hé théng hoéa, kiém tra vin ban quy
pham phép luat thudc linh vuc Van hoa, Thé thao va Du lich; phéi hop véi cac
phong hudng dan, kiém tra, thong tin, tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé
linh vuc Van hoa, Thé thao va Du lich theo quy dinh.

b) Lanh dao chii tri: Gidm déc S

¢) Don vi phu trach: Van phong So, phong Quan ly Van hoa va Gia Dinh va
phong Quan Iy Thé thao va Du lich

d) Nhiém vu va gidi phap:

T(;)’ chie thye hién cac van ban quy pham phdp ludt, cac chinh sach, quy
hoach, ké hoach, chp’ong triph, du é}n, dé an, thuoc pham vi quan 1y nha nudc cua
S¢ sau khi dugc cap co tham quyén ban hanh hodc phé duyét; Tham muu xay
dung co ché gidm sat va ki€ém tra dinh ky dé bdo ddm moi phan anh, kién nghi déu
duoc ghi nhan va trd 161 cho doanh nghiép.

- Pon vi chi tri: Vin phong S¢; don vi phdi hop: Cac phong chuyén mon
thudc So.

5. Chi s6 Vai tro nguoi ding diu

a) Muc tiéu nam 2024: Vé diém sb tang 1.05 diém (bang diém sé tot nhat
ciia tinh nam 2023) Tang cudng hon nita vai trd, trach nhiém cta nguoi dimg dau
co quan, don vi, tip trung hon trong viée tiép xuc, gitip d& cac doanh nghiép, tao
diéu kién tot nhat c6 thé nham cai thién moi truong kinh doanh cho tinh nha nham
thu hat du tu, phat trién du lich tai tinh Ninh Thuén.



b) Lanh dao chii tri: Gidm déc S

¢) Don vi phu trach: Van phong S0, phong Quan ly Van hoa va Gia Dinh va
phong Quan 1y Thé thao va Du lich

d) Nhiém vu va giai phap:

Chu dong ra soat cac ndi dung cong viéc cu thé, nhat 1a nhimg cong viéc
Doanh nghiép btrc xtic kién nghi.

- Pon vi chu tri: Vin phong S&; don vi phdi hop: Cac phong chuyén mén
thudc Sé.

6. Tinh ning dong va hi¢u luc cia hé thong

a) Muc tiéu ndm 2024: Vé diém sé ting 2.87 diém (bang trung vi cia tinh
nam 2023) Thuong xuyén tham du Hoi nghi d6i thoai doanh nghiép do Uy ban
nhan dan tinh t6 chirc; tiép nhan phan anh, klen nghi ctia doanh nghiép dé kip thoi
giai quyét, thao g& nhiing khé khin vudng mac ciia doanh nghiép.

b) Lanh dao chii tri: Gidm déc S6

¢) Don vi phu trach: Van phong So, phong Quan ly Van hoa va Gia Dinh va
phong Quan 1y Thé thao va Du lich

d) Nhiém vu va gidai phap:

- Trién khai c6 hiéu qua cac giai phap hd tro phat trién doanh nghiép, tao sy
tin tuong cua cong dong doanh nghiép ddi vdi S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Pon vi chi tri: Vin phong S¢; don vi phdi hop: Cac phong chuyén mon
thudc Sé.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc phong thudc So can ctir Ké hoach trién khai kip thoi cac ndi dung
nhiém vu duogc phan cong dé cai thién diém céc chi s6 thanh phan; dinh ky hang
quy, 6 thang, nam bao céo két qua thuc hién cung véi tinh hinh thuc hién nhiém
vu chuyén mon.

2. Giao Van phong S¢ 1a dau méi, theo ddi, tong hop, tham muu béo céo
tinh hinh thuc hién Ké hoach ctia S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich véi Uy ban
nhan tinh theo quy dinh./.
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